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Eltern fordern Qualitit
im Kinderfernsehen

Ergebnisse einer niederlindischen Studie’

Auch Eltern' haben differenzierte
Vorstellungen von Qualitit im Fern-
sehen fiir Kinder. Dazu gehéren ins-
besondere: Verstindlichkeit, dstheti-
sche Qualitit und Engagement.

Qualititskriterien

as ein gutes bzw. schlechtes
Programm ist, JaBt sich
nicht objektiv feststellen.

Das liegt daran, daB es keine Uber-
einstimmungen darliber gibt, welche
Kriterien man anlegen soll, um Qua-
litat einzuschitzen. Selbst wenn sol-
che Kriterien bekannt wiren, ist es
irmumer noch nicht moéglich, Qualitit
objektiv zu ermitteln, weil es keine
objektiven Instrumente gibt, womit
das Qualitidtspiveau  eingeschitzt
werden kann. Das heiBt, immer dann,
wenn es um eine Einschdtzung der
Qualitat von Fernsehen geht, ist man
auf die Bewertung individueller Be-
urteiler angewiesen.

Die Meinung der Kinder
Wenn es um die Qpalitét von Kinder-
programmen geht, kénnen die Auf-
fassungen von vier Beurteilergrup-
pen wichtig sein. So gibt es zwel pro-
fessionelle Gruppen: die Produzen-
ten von Kinderprogrammen und die
Fernsehkritiker, die in Zeitungen
tiber Kinderprogramme schreiben.
Daneben gibt es noch zwei Gruppen
von Konsumenten: die Kinder und
ihre Eltern. Soweil wir wissen, ist in
der letzten Zeit lediglich bei den Kin-
dern einige Male untersucht worden,
was sie von der Qualitat der Kinder-
programme halten und worauf sie
achten, wenn sie ein Urteil iiber Pro-
grammqualitit abgeben. Gunter,
McAleer und Clifford® z. B.erwahnen
Gruppendiskussionen mit englischen
Kindern tber verschiedene Pro-

grammtypen, darunter auch Pro-
gramme fiir Kinder. Danach haben
die Kinder eine genaue Meinung z. B.
iiber den Programminhalt, die Art
und Weise der Moderation und dber
Giste in Talkshows. Dabei gibt ¢s ei-
nen deutlichen Unterschied zwischen
jiingeren und ilteren Kindern. Die
jiingeren mogen Kinderprogramme
viel melr als die dlteren. Auch Theu-
nert v.a.* und Schorb u.a.' haben un-
tersucht, was deutsche Kinder beson-
ders am Fernsehen mdgen und was
ihnen daran nicht gefillt. Die Auffas-
sungen der Kinder in Deutschland
iiber Zeichentrickserien wurden in
TeleviZIon 5/1992/1 zusammenge-
faBt.

Die Einschétzung von
Produzenten
Produzeaten von Kinderprogram-
men sind ebenfalls wissenschaftlich
befragt worden* In diesen Fillen
handelte es sich um Einschitzungen
{iber die Qualitit des gesamten Ange-
bots von Kinderprogrammen, nicht
aber um die MaBstébe, die Produzen-
ten an die Beurteilung einzelner Kin-
derprogramme anlegen. Soweit wir
wissen, ist nie untersucht worden,
worauf Fernsehkritiker achten, wenn
sie eine Rezension iliber Kindersen-
dungen schreiben. Und auch die El-
tern sind nie befragt worden, welche
Vorstellungen sie von Programmqua-

litdt haben.

Die Meinung der Eltern
Aus den oben genannten Griinden
bat das Informationszentrum fiir Kin-
der und Fernsehen »de Kinderkast«
in Amersfoort in Zusammenarbeit
mit der Universitiat Leiden damit be-
gonnen, bel Kindern, ihren Eltern,
Produzenten von Kinderprogram-

men und Fernsehkritikern festzustel-
len, welche MaBstibe diese vier
Gruppen an die Qualicdt einzclner
Kinderprogramme anlegen. Zu-
néchst ist die Meinung der Eltern un-
tersucht worden. Thre Auffassungen
iiber die Qualitit von Kinderpro-
grammen konnen von Bedeutung
sein fiir die Art und Weise, wie Eltern
thre Kinder zum Umgang mit dem
Fernsehen erziehen, z. B. welche Pro-
gramme sich Kinder ansehen diirfen
und welche eher ungeeignet sind.
Kenntnis iiber die elterlichen Qua-
lititskriterien wire also von grofiem
Nutzen fiir die Produzenten von Kin-
derprogrammen.

Die Untersuchung

Die Abteilung Medienforschung von
NOS, der Dachorganisation der nie-
derlidndischen  Rundfunkanstalten,
hat zun#chst mehrere Gruppendis-
kussionen durchgefiihrt, in denen ins-
gesamt S0 Eltera miteinander iiber
die Qualitét verschiedener Typen von
Kinderprogrammen diskutiert ha-
ben. Eine Analyse ihrer Argumente
ergab eine Liste von elf unterschiedli-
chen Qualitdtskriterien. So sollte ein
gutes Fernsehprogramm fiir Kinder:
1. einfach zu verstehen sein, 2. posi-
tive Effekte auf Kinder haben, 3.
keine negativen Wirkungen auf Kin-
der haben, 4. spanpend sein, 5. Kinder
mitwirken lassen, 6. fiir Kinder er-
kennbar sein, 7. humvorvoll sein, 8.
realistisch sein, 9. ticfgebend sein, 10.
originell sein und 11. asthetischen
Anspriichen geniigen. Jedes dieser
Kriterien wurde noch einmal in vier
Aussagen aufgegliedert, so daf3 eine
Liste von 44 Aussagen entstand. Eine
davon lautete z. B. »Ein Kinderpro-
gramm muB humorvoll sein.«

Auf Basis dieser Aussagen sind 357
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Miitter mit Kindern unter 12 Jahren
telefonisch befragt worden. DaR nur
Miitter befragt wurden, hatte einen
cinfachen Grund: sic sind mehr am
Fernsehkonsum ihrer Kinder betei-
ligt als die Vater, wie Untersuchun-
gen belegen.* Bei der Beantwortung
mufiten die Mitter sich entscheiden,
ob sie mit den jeweiligen Aussagen
»einverstanden« bzw. »nicht einver-
standen« waren oder »keine Mei-
nung« dazu hatten. Diese Liste mit 44
Aussagen wurde fiir jeden der folgen-
den vier Programmtypen eingesetzt:
Nachrichtensendungen fir Kinder,
dramatisierte Kinderprogramme, Bil-
dungsprogramme fiir Kinder und
Zeichentrickserien.

Aufgrund ejner Faktorenanalyse er-
gab sich, daB die zunichst el Qua-
litdtskriterien auf sieben reduziert
werden konnten. Das heiBt, Eltern
achten bel einer Qualitdtseinschit-
zung von Kinderprogrammen mehr
oder weniger auf: Verstandlichkeit,
dsthetische Qualitat, Engagement, Un-
terhaltung, Unschéidlichkeit, Glaub-
wiirdigkeit, Identifikationsmodelle (s.
Abbildung 1).

Abbildung 1

von Identifikationsmodellen wurde
am wenigsten Bedeutung beigemes-
sern.

Im Vergleich zu Forderungen, die Er-
wachsene an Fernsehprogramme fiir
Erwachsenc stellen,” sind drei der sie-
ben Qualitdtskriterien, namlich Ver-
stéindlichkeit, Anwesenheit von [denti-
fikationsmodellen und  dsthetische
Qualitdt neu; vielleicht deswegen,
weil sie besonders kennzeichnend fiir
Kinderprogramme sind.

Versidndlichkeit, Identifikations-
modelle, dsthetische Quaiitit

DaB Verstindlichkeit eine Forderung
der Eltern ist, die besonders an Kin-
derprogramme geslellt wird, ist keine
Uberraschung, weil Kinder — viel
mehr als Erwachsene Schwierigkei-
ten haben kénnen, ein Fernsehpro-
gramim richtig zu verstehen. Mit
Riicksicht auf Kinder sollte deshalb
beim Erzdhlen von Geschichten aof
eine einfache Struktur geachtet wer-
den. Ebenso sollten Inhalt und Wort-
wahl dem Alter des Kinderpublikums
entsprechen. Obwohl die Eltern der
Anwesenheit von ldentifikarionsmo-

QUALITATSKRITERIEN

Verstindlichkeit

Asthetische Qualitdt

Engagement

Unterhaltung

Unschiacfl'ichkeil

Glavbwurdigkett

Identifikationsmodelle

1= hat keine Bedeutung, 3 = hat schr viel Bedentung

BEDEUTUNG

Die Ergebnisse
Wie Abbildung 1 zeigt, wurden die
Qualitatskriterien  Verstindlichkeir,
dsthetische Qualitidt und Engagement
als die wichtigsten angesehen. Etwas
weniger Bedeutung hatten Unterhal-
tung, Unschddlichkeit und Glaubwiir-
digkeit. Dem Kriterinm Anwesenheit

dellen am wenigsten Bedeutung bei-
maBen, ist sie dennoch charakteri-
stisch fiir Kinderfernsehprogramme,
da die sozal-emotionale Entwick-
Jung der Kindcr in vollem Gange ist.
Auch Kinderprogramme sollten den
Kindern geeignete Vorbilder mensch-
lichen Verhaltens bieten.
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Glaubwiirdigkeit

Der Mafstab Glaubwiirdigkeit, der
u.a. bedeutet, daf} Kinderprogramme
ein ausgewogenes Bild von Realitat
vermitteln soflen, scheint nur fir Kin-
derprogramme wichtig zu sein. Bis
jetzt jedenfalls haben nur Greenberg
und Busselle® »realism« als eine
wichtige Qualitatsforderung fir Ex-
wachsenenprogramme genannt, Viel-
Jeicht ist Glaubwiirdigkeit besonders
fir Kinderprogramme wichtig, weil
Fernsehprogramme, die ein unausge-
wogenes Bild der Realitat vermicteln,
gerade bei Kindern zur Folge haben
kénnen, daB sie eine falsche Vorstel-
lung von der Welt bekommen. Kinder
verfiigen noch zu wenig iiber Kennt-
nisse von der Welt und sind deshalb
weniger als Erwachsene imstande,
das vom Fernsehen vermittelie Welt-
bild zu kornigieren.

Engagemenr, Unterhaltung,
Unschiidlichkeit

Die Forderungen Engagentent, Unter-
haltuing und Unschidlichkeit stimmen
im groien und ganzen mit den Forde-
rungen, die an Fernsehprogramme
fiir Erwachsene gestellt werden, tibe-
rein. Engagement von XKinderpro-
grammen bedeutet, da} Kinder inter-
essiert und aktiviert werden, wic z. B.
Anregen von Neugier und Phantasie,
Forderung der Fihigkeit zur Kom-
munjkation. Unrerhaltung bedeutet
u.a., daB Kinderprogramme humor-
voll und entspannend sind und glejch-
zeit Spannung bieten. Unschddlich-
keit bedeutet u.a., daB Kinderpro-
grammwe Kinder nicht dngstlich ma-
chen und keine gewalthaltigen Sze-
nen zeigen sollen.

Programmftypen

In Abbildung 2 ist die Bedeutung von
Qualitacskriterien fiir die vier vorher
genannlen Programmtypen wieder-
gegeben. Fast alle Kriterien wurden
als unterschiedlich bedeutsam einge-
schatzt. Die wichtigsten Unterschiede
ergaben sich bei Zeichentrickserien
und Nachrichtensendungen fiir Kin-
der. Nur das Kriterium Unschdadlich-
keit hatte fiir alle Programmtypen das
gleiche Gewicht. Obwohl die Ver-
standlichkeir fiir alle Programmtypen
als sehr wichtig eingeschiizt wurde,
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Abbildung 2
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ihrer Eltern, mehr Nutzen von geeig-
neten Identifikationsmodellen als &l-
tere Kinder. Die jiingeren Kinder sol-
len wohl mehr gechiitzt werden. Erst
wenn sie ein bestimmtes Alter er-
reicht haben, halien die Eltern es fiir
weniger problematisch, daB ithre Kin-
der mit brutaler Realitzit konfrontiert
werden. |

ANMERKUNGEN |

t=halt keine Bedeutung,
= hat schr vie) Bedeulung

—%— Nachrich dungen

—+— Draroatisicrie Progr.

PROGRAMMTYP

-o- Bild a

—&— Zeichenirickserien

galt diese Forderung fiir Zeichen-
trickserien doch als etwas weniger
wichtig als fir die anderen Pro-
grammtypen. Das traf auch fir die
Forderungen Glaubwiirdigkeit und
Engagement zu. Vielleicht sind diese
Forderungen deshalb von geringerer
Bedeutung, weil es in vielen Zeichen-
trickserien um eine emnfache Erzih-
lung geht und meistens eine sehr ir-
reale Vorstellung mit phantastischen
tlandlungen geboten wird. AuBer-
dem gehoren Zeichentrickserien im
allgemeinen zu den eher anspruchslo-
sen Genres, von denen Eltern nicht
erwarten, daB sie die Neugier oder
Phantasie der Kinder stimulieren.

Von Nachrichtensendungen fiir Kio-
der wurde ein weniger hohes dstheri-
sches Niveau verlangt als von den
drei anderen Programmtypen. Ein
dhnlicher Unterschied stellte sich fiir
die Forderungen Unterhaltung und
Anwesenheit von ldentifikationsmo-
dellen heraus. Engagement wurde fiir
Bildungsprogramme und dramati-
sierte Serien fiir Kinder fiir wichtiger
erachtet als [Ur an Kinder adressierte
Nachrichtensendungen. DaB weniger
Forderungen an dic dsthetische Qua-
litat von Nachrichtensendungen ge-
stellt wurden, erscheint naheliegend,
da sich die im Fernsehen gezeigten
Nachrichten oft der Regie der Pro-
grammacher  entziehen.  Hinzu
xommt, daB fast alle Nachrichten
auch schlechte Nachrichten sind, was
es unmoglich macht, von Nachrich-
tensendongen zu fordern. unterhalr-

sam zu sein. Einsichtig ist es auch,
warum Nachrichten fiir Kinder keine
Identifikationsmodelle bieten sollten,
weil viele Nachrichten Personen in
gewalttitiger oder einer anderen
Form unerwiinschten Verhaltens zej-
gen.

Miitter mit kleinen und

grofien Kindern

Das Alter der Kinder und die Ausbil-
dung der Miitter standen in direktem
Zusammenhang mil ihren Forderun-
gen. Je hoher die Bildung der Miitter,
um so weniger war es fir sie von Be-
deutung, daf Kinderprogramme Un-
terhaltung bieten sollten. Offensichi-
lich legen gebildete Eltern mehr Wert
auf ein lehrreiches Kinderprogramm,
wihrend weniger gebildete Eltern das
Fernsehen fiir ihre Kinder eher als Un-
terhaltungsmedium berrachten.
Miitter mit élteren Kindern verlang-
Len einerseits in groferem MaBe, daf3
Kinderprogramme glaubwiirdig sein
sollten. Andererseits waren diese
Miitier weniger daran interessiert,
daf ein Kinderprogramm unschéd-
lich sein und Identifikationsmodelle
bielen sollte. Eine mogliche Begriin-
dung hierfiir wire, da Eltern es be-
sonders fir jiingere Kinder als wich-
tig erachten, daB sie phantasievolle
Programme wie z. B. Mirchen gezeigt
bekommen, weil diese Programme
olfensichtlich die Phantasie der jiin-
geren Kinder am besten ansprechen
und férdern kénnen, Jiingere Kinder.
so scheint es, haben, nach Meinung
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